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Edito  
La Méditerranée,  une  zone  dõaveniré 
 

 

Historiquement,  la  Méditerranée  est un carrefour  de  civilisations  

riche  de  Culture  et  un point  géostratégique  important  en  matière  

dõ®changes commerciaux . Le positionnement  géographique  du  

bassin méditerranéen,  à  la  lisière de  trois continents  et  de  trois aires 

de  civilisations,  en  fait  une  zone  charnière  dans  la  mondialisation . 

La Méditerranée  dispose  notamment  dõun fort  potentiel  

économique  mais reste pourtant  la  zone  où  les écarts  Nord  /  Sud 

sont  les plus importants .  

 

Le bassin méditerranéen,  au  travers  des pays  qui  le composent,  

fait  beaucoup  parler  de  lui en  ce  moment . Terrorisme, immigration  

clandestine,  mafia  et  corruption é Mais la  Méditerranée,  ce  nõest 

pas  que  des personnes  qui  viennent  sõ®chouer sur nos plages  de  

façon  illégale,  des guerres,  des actes  de  criminalité  et  de  

terrorisme . La Méditerranée,  cõest bien  plus que  cela . Elle a  autre  

chose  à  montrer  et  à  raconter  de  bien  plus beau . 

 

Cõest dans  cette  perspective,  que  le dossier de  ce  mois-ci,  sera 

consacré  à  la  Méditerranée,  ancrage  géographique  du  SECEM 

auquel  nous sommes  très attachés . Outre  le fait  de  sensibiliser les 

professionnels  et  chefs  dõentreprise aux  risques pouvant  impacter  

de  près ou  de  loin  leur  société,  le SECEM souhaite  également  

valoriser  les pays  composant  le bassin méditerranéen  et  

encourager  les entreprises  françaises  à  sõint®resser à une  possible  

recherche  de  coproduction,  dõinvestissement ou  seulement  de  

prospection  dans  ces  pays -là . 

 

Création  dõune dynamique  productive,  gain  de  compétitivité,  

augmentation  du  chiffre  dõaffaires et  des parts  de  marché,  

transfert  de  savoir -faire,  dõexpertise et  de  compétences,  création  

dõemploisé Ces avantages  et  opportunités  de  développement  

sõappuient sur la  base  dõun partenariat  gagnant -gagnant  entre  les 

entreprises  françaises  et  lõ®tat dans  lequel  elles souhaitent  

sõimplanter et  investir. 

 

Les entreprises  ont  tout  à  gagner  à  sõint®resser aux  pays  du  bassin 

méditerranéen  dans  le cadre  de  leur développement . Cõest ce  

que  les différentes  personnalités  internationales  marocaines  et  

tunisiennes  ont  présenté  lors du  colloque  SECEM du  18 juin dernier .  

 

 

Vous pourrez  prochainement  retrouver  le contenu  des débats  sous 
forme  de  vidéo  sur le site www .secem .fr Â 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
par Bernadette LEROY  

 
Présidente de lõACBM 
Directrice dõAESATIS  
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Â Présentez-moi  la  Société  Answer  Sécurité  ? 
 

La Société  Answer  Sécurité  a  été  créée  le 1er avril  2004. Nous avons  soufflé  notre  

onzième  bougie  le mois dernier . Composée  dõun effectif  de  plus de  300 salariés, Answer  

Sécurité  réalisera  un  chiffre  dõaffaires prévisionnel  pour  2015 de  8,5 millions dõeuros. 

Géographiquement,  notre  entreprise  évolue  majoritairement  sur lõensemble de  la  région  

Provence -Alpes -Côte -dõAzur ainsi que  sur les régions  Languedoc -Roussillon et  Rhône -

Alpes . Nous sommes  donc  très implantés  sur le couloir  rhodanien  mais également  sur la  

région  parisienne  depuis  maintenant  cinq  ans. 

 

Â Quels  sont vos axes  de  services  ? 
 

Answer  Sécurité  propose  des services spécialisés  et  personnalisés  de  surveillance  et  de  

protection  des biens  et  des personnes . Nos services consistent  à  contrôler  et  filtrer 

lõidentit® des personnes  présentes,  assurer la  sécurité  des lieux et  éviter  les actes  de  

malveillance  qui  pourraient  éventuellement  se produire  sur les sites qui  nous sont  confiés . 

Nos équipes  et  nos cadres  veillent  24 heures  sur 24. 
 

Nous proposons  des services de  surveillance  humaine  mais aussi technologique . Pour être  

plus précis,  nous pouvons  combiner  la  surveillance  humaine  à  un  dispositif  de  

vidéoprotection . Nous avons  eu  des retours  très positifs en  particulier,  dans  les secteurs  

industriels, tertiaires  et  commerciaux . 
 

Je tiens aussi préciser  que  nous nous attachons  à  conserver  la  constance  dõune qualité  

de  service  sur nos prestations  par  une  formation  adaptée  de  notre  personnel . Hormis la  

formation  SSIAP sécurité  incendie,  nous formons  en  interne  tous nos agents . Nous 

organisons  une  formation  spécifique  sur le site où,  lõagent est détaché  avec  en  

complément  une  formation  menée  par  notre  instructeur -formateur  pour  former  aux  

différents  comportements  et  attitudes  à  tenir  face  à  différentes  situations . Cõest ce  qui  

fait  la  différence  dõAnswer  Sécurité  aujourdõhui, je pense .  

 

Â Quels  secteurs  dõactivit® représentent  vos clients  ? 
 

Au départ,  Answer  Sécurité  était  une  entreprise  spécialisée  dans  le secteur  de  la  grande  

distribution . Nous étions  essentiellement  présents  sur les centres  commerciaux . Nous nous 

sommes  par  la  suite orientés  et  spécialisés  dans  le secteur  de  la  logistique  et  des  

transports . Tout récemment,  nous avons  démarré  une  activité  dans  lõh¹tellerie de  luxe . 

Cõest notre  nouvelle  spécialité  depuis  peu .  

 

Â Concrètement , lorsquõune entreprise  fait  appel  à vous  pour  des  besoins  en  matière  de  

sécurité,  que  lui proposez -vous  ? Avez -vous  un rôle  de  conseil  également  ? 
 

La plus-value  dõAnswer  Sécurité  réside  dans  lõaccompagnement de  nos clients . Nous ne  

nous contentons  pas  de  détacher  du  personnel  formé  sur les sites qui  nous sont  confiés . 

Nous allons  conseiller  et  orienter  nos clients  mais aussi, optimiser  les résultats . Cõest le cas,  

par  exemple,  de  la  problématique  de  la  démarque  inconnue  dans  la  grande  

distribution .  

 

Vincent BENNICI  

 Président de Answer  Sécurité  

 

 

Agence de sécurité et 

vidéosurveillance  

 

 

Agents de sécurité pour 

filtrage et accueil  
 

Agents de sécurité 

incendie  
 

Agents de surveillance 

humaine  
 

Télésurveillance  
 

Vidéosurveillance  

  

 

 
www.answersecurite.com  

 

contact@answersecurite.com  
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Nous allons  également  trouver  

des solutions pour  optimiser  et  

rendre  plus fluide  les entrées  et  

sorties de  véhicules  lourds dans  

les zones logistiques . Chez  

Answer  Sécurité,  nous sommes  

capables  au  préalable  de  

réaliser un audit  de  manière  à  

proposer  des  suggestions  et  

des préconisations  à  nos 

clients . Answer  est vraiment  

une  société  proactive .  

 

INTERVIEW 



Â Quelles  sont les valeurs  et  la  Culture  de  votre  entreprise  ? 
 

Answer  Sécurité  est une  entreprise  à  fort  ADN, dotée  dõune forte  Culture  dõentreprise dans  laquelle,  lõhumain est mis 

en  avant . Nous ne  considérons  pas  nos agents  comme  des numéros  sur un bulletin  de  salaire . Nous sommes  pour  la  

promotion  interne . Nous avons  également  à  cïur dõint®resser nos salariés à  ce  métier  qui  est de  plus en  plus 

professionnalisé . En effet,  il faut  acquérir  une  formation  spécifique  aujourdõhui pour  être  agent  de  sécurité  

notamment  à  travers  lõobtention dõun Certificat  de  Qualification  Professionnelle  (CQP)  soit par  équivalence,  soit par  

formation . Cela  permet  de  moraliser  la  profession  et  Answer  Sécurité  sõinscrit totalement  dans  ce  projet  de  

moralisation  et  de  professionnalisation  de  ce  métier . Pour preuve,  mes engagements  syndicaux . Je suis Délégué  

régional  du  plus grand  syndicat  de  la  profession  qui  est lõUnion des entreprises  de  Sécurité  Privée (USP) sur la  région  

sud-est et  membre  de  la  commission  SIAP à  Marseille .  
 

Forts de  notre  expérience,  nous sommes  certifiés  ISO 9001 (version  2008) depuis  avril  2005 récompensant  la  qualité  

de  nos services dans  le strict  respect  de  la  réglementation  et  des directives  existantes . Chez  nous, nous appliquons  

donc  rigoureusement  les règles  prévues  par  la  Convention  collective  et  le Code  du  travail . Nous allons  nous orienter  

vers la  norme  2015 lõann®e prochaine . Grâce  à  lõexp®rience et  le savoir -faire  de  nos cadres  dirigeants,  nous offrons  

un service  global  de  proximité  et  de  qualité  basé  sur un principe  de  personnalisation . Notre  professionnalisme  et  

notre  rigueur  représentent  notre  Culture  dõentreprise et  notre  identité . Chez  Answer  Sécurité,  nos valeurs,  

exceptionnellement  fortes,  sõunissent chaque  jour au  service  de  nos clients . 

 

Â Quõentendez-vous  par  moraliser  la  profession  ? 
 

En deux  mots,  nous ne  voulons  plus de  repris de  justice  dans  le métier . Quelquõun qui  commet  un acte  de  

malveillance,  inscrit  sur son fichier  Judex , peut  se voir  très rapidement  supprimer  sa carte  professionnelle . Nous 

voulons  des  agents  avec  une  éthique  irréprochable  et  de  confiance  à  qui  nous pouvons  confier  des clés  de  

magasin . Je pense  que  le métier  est en  pleine  mutation  et  je reste persuadé  que  seule la  qualité  de  service  pourra  

pérenniser  nos entreprises . Je fais un petit  aparté  sur le sujet, car  mon  combat  aujourdõhui, cõest dõexpliquer que  sur 

le plan  économique  le métier  est malade . Les sociétés  de  sécurité  sont  en  train  de  devenir  des sociétés  de  travail  

temporaire  compte  tenu  de  la  baisse des taux  horaires  de  vente  et  de  la  diminution  de  marges  opérationnelles . Par 

redondance,  cela  affaiblit  le middle  management  des entreprises  de  notre  secteur . De la  même  manière,  cela  

induit  une  baisse de  la  qualité  générale  des prestations  que  les entreprises  du  métier  proposent  à  leurs clients . 
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Â Dans le cas  du  secteur  de  lõh¹tellerie 

de  luxe,  quelles  sont vos 

problématiques   ? 
 

En période  estivale,  il y a  le phénomène  

des « rats dõh¹tels ». Cõest une  réelle  

menace  et  une  vraie  problématique  

pour  les établissements  hôteliers . Vis-à -vis 

du  client,  notre  devoir  est donc  de  

détecter  ces  personnes  malveillantes,  de  

savoir  réagir  très rapidement  et  surtout  

de  faire  en  sorte  que  ces  personnes  ne  

reviennent  plus sur les lieux et  cela  grâce  

à  un  dispositif  dissuasif, préventif   et  

adapté .  

 

Â Les références  du  Groupe  ANSWER 

sont prestigieuses . Pouvez-vous  mõen 

citer  quelques -unes ? 
 

Pour nõen citer  que  quelques -unes, nous 

travaillons  avec  le Groupe  Auchan,  avec  

le Groupe  Chronopost  et  également  

pour  les complexes  hôteliers  du  Groupe  

Intercontinental . Néanmoins,  je tiens à  

préciser  que  chez  Answer  Sécurité  nous 

sommes  fiers de  tous nos clients . Ils nous 

font  confiance  et  nous en  sommes  
chaque  jour très honorés  Â 



Â Quelle  est lõidentit® du  Groupe  ETIC ? 
 

Le Groupe  ETIC est un  prestataire  de  services  dõorigine marseillaise  mais dôté  dõune 

implantation  nationale . Nous sommes  positionnés  sur plusieurs types  dõactivit®s qui  sont  

complémentaires . Nous célébrons  nos vingt  ans cette  année . Le Groupe  ETIC compte,  

aujourdõhui, près de  1600 salariés tous en  CDI, spécificité  du  groupe . Cela  représente  

environ  650 équivalents  temps  plein . 

 

Â Pouvez-vous  nous offrir un panorama  des  diverses  filiales  du  Groupe  ETIC ? 
 

Nous avons  démarré  avec  la  création  de  la  filiale  ETIC Sécurité,  spécialiste  de  la  sécurité  

incendie  et  de  la  sûreté . Depuis,  nous avons  également  développé  une  activité  de  

télésurveillance  en  nous appuyant  sur notre  PC de  sécurité  qui  fonctionne  H24. La filiale  

ETIC Sécurité  est basée  exclusivement  sur Marseille  et  Nice . 
 

Nous avons  ensuite  développé  lõactivit® dõaccueil externalisé  en  entreprise,  qui  nõexistait 

pas  encore  sur Marseille . Le Groupe  ETIC a  donc  été  le pionnier  du  développement  de  

cette  activité  sur la  région . Pour vous dire  quelques  mots  sur la  filiale  ETIC Accueil,  cela  

consiste  en  la  gestion  de  lõint®gralit® dõun poste  dõaccueil en  entreprise  (accueil  

physique  et  téléphonique,  gestion  du  courrier,  des déplacements,  des réunions,  etc .). 

Nous proposons  des services personnalisés  en  totale  adéquation  avec  les besoins  et  les 

spécificités  de  nos clients . Nous tenons  vraiment  à  ce  que  lõensemble de  nos services  

soient  sur mesure . 
 

Au sein de  la  même  filiale,  nous avons  par  la  suite développé  la  partie  accueil  

événementiel . Notre  force  est de  fournir  des prestations  dõh¹tes et  dõh¹tesses dõaccueil 

encadrés , briefés,  formés  et  identifiables  grâce  au  port  dõun uniforme . Nos clients  

peuvent  faire  appel  à  nous pour  tout  type  de  manifestation  que  ce  soit un événement  

sportif,  une  soirée,  une  foire,  un congrès  ou  un  colloque  dans  le cas  du  SECEM, par  

exemple . Notre  personnel  est formé  pour  adapter  la  communication  et  la  gestion  des  

situations  de  manière  différenciée  selon le profil  des visiteurs (VIP, Institutionnels,  

délégations  de  pays,  grand  public é). Ces spécificités  sont toujours  évaluées  et  

appliquées  selon les besoins  du  client . 

Magali COULON  

 Responsable Communication  

Groupe ETIC  

 

Groupe ETIC, un 

prestataire de services  

Spécialisé dans :  

 

Lõaccueil en entreprise  
 

L'accueil événementiel  
 

Le conseil et la 

formation  
 

La sécurité  
 

Les centres dõappels 

 

 
www.etic -groupe.com  

 

infos@etic-groupe.com  
 
 

6, rue Anne Gacon  

13016 Marseille  
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Géographiquement,  cette  activité  

sõexerce sur Marseille,  Paris, 

Montpellier  et  Nice . Nous sommes  

également  en  train  de  nous 

développer  sur Lyon. Par ailleurs, il 

est important  de  souligner  quõun 

autre  métier  est en  train  de  faire  sa 

place  à  lõint®rieur de  cette  filiale,  

ETIC Accueil . Cõest le métier  de  la  

conciergerie  dõentreprise en  pleine  

expansion  actuellement . 
 

Dans le cadre  des services en  

matière  dõaccueil et  de  sécurité,  

nous avons  mis en  place  un  

organisme  de  formation  interne  : 

ETIC Conseil . Lõobjectif premier  était  

de  former  lõensemble de  notre  

personnel  : les hôtes  et  hôtesses 

dõaccueil ainsi que  les agents  de  

sécurité  et  de  sûreté . Puis, les 

obligations  en  entreprise  ayant  

évoluées  en  matière  dõinitiation aux  

risques incendie,  nos formateurs  se 

déplacent  à  présent  chez  nos 

clients  

INTERVIEW 
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clients  pour  réaliser des  formations  sur la  prévention  des  risques incendie  (exercices  dõ®vacuation, guide -file /  serre-

file, manipulation  dõextincteurs, sauveteur  secouriste  du  travail é). Au sein de  la  filiale  ETIC Conseil,  nos experts  

réalisent  également  des prestations  de  conseil  et  de  coordination  incendie . Ils préparent  notamment  un bâtiment  

au  passage  de  la  Commission  de  sécurité  par  exemple . De ce  fait,  nos formateurs  sont  très mobiles  et  se déplacent  

sur lõensemble du  territoire  national . 
 

Enfin, notre  dernière  activité  est née  en  2006. Il sõagit du  centre  

de  relation  client  : Alta  ETIC. Cõest une  plateforme  téléphonique  

divisée  en  plusieurs pôles  dõexpertise. Elle est basée  sur Marseille  

mais, nous travaillons  avec  des entreprises  réparties  sur toute  la  

France . Le premier  sõadresse aux  bailleurs  sociaux  : nous 

centralisons  lõensemble des appels  des locataires  et  traitons  leurs 

réclamations . Le second  est le pôle  standard  déporté  : nous 

réceptionnons  les appels  de  différentes  entreprises  puis 

transférons  ces  appels  aux  personnes  demandées  ou  leur  

adressons  des messages . Le troisième  est le pôle  santé  : nous 

travaillons  pour  des mutuelles  et  nous sommes  donc  en  contact  

avec  leurs adhérents  pour  les renseigner  sur leurs dossiers. 
 

Le denier  pôle  est plus technique,  notamment  en  ce  qui  concerne  le secteur  bancaire  au  travers  de  toute  la  

gestion  des tickets  dõincidents et  problèmes  techniques  au  niveau  des agences  bancaires .  

 

Â En quelques  mots,  quelles  sont les valeurs  représentatives  du  Groupe  ETIC ? 
 

Une organisation  stricte  officialisée  par  des certifications  et  une  ambiance  de  travail  décontractée,  une  manière  de  
vivre  et  de  vendre  le « travailler  sérieusement  sans se prendre  au  sérieux » qui  sõexporte et  se diversifie  Â 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
Answer  Sécurité et le Groupe ETIC,  

deux soutiens ¨ lõorganisation du colloque SECEM 
du 18 juin dernier.  

H¹tesses dõaccueil du Groupe ETIC le jour du colloque Agents de sécurité Answer  le jour du colloque (à gauche et à droite)  

Villa Méditerranée à Marseille  


